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Pourquoiune stratégie 
touristique sur notre 
territoire ? 
vǳΩŜǎǘ-ce qui est en jeu ? 
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Faire découvrir toutes les richesses du territoire aux
habitants et aux visiteurs de proximité

Devenir une destination touristique de court -séjour
reconnue

Faire référence en matière de tourisme vertueux
(durable, collaboratif, qualitatif)

Quelle ambition ?  
Exister touristiquement
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L¯ík«®-ce qui est en jeu ? 

Ní~ªq^|s«kªen tant que destination pour marquer notre
différence , donner une consistance à un territoire mal-
connu et promouvoir un positionnement clair

Donner une vision et accompagner un important
changement de culture pour être identifié comme
territoire ií^gg¯ksz

Anticiper la venue de nouveaux visiteurs attirés par les
atouts du territoire (nature, patrimoine minier,
thermalisme, etc.) au regard des enjeux sociaux et
environnementaux

Défendre le territoire et sa vocation à accueillir des
visiteurs vis-à-vis des destinations plus vastes (Hauts de
France, Autour du Louvre Lens,etc.)

En quoi la situation 
actuelle {lªs®kª^s® iím®ªk 

améliorée ?  

7z |í· ^ §^« ií¯|s®l ®kªªs®~ªs^zk g^§^fzk 
iím®ªk promue ailleurs

7z |í· ^ §^« ik cap touristique fixé à 
zílgrkzzk s|®kª-communale

Les actions touristiques sont éparses et 
non -priorisées

La Porte du Hainaut |ík¶s«®k §^« 
« touristiquement »

08/02/2023 åBureau 5



5Ωoù partons-nous ? 
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Top 5 des lieux/événements primordiaux pour le tourisme
sur La Porte du Hainaut

L¯kzzk k«® zís{§~ª®^|gk ik« zsk¯¶ k® ik« l´o|k{k|®« «¯s´^|®« §~¯ª zk ®~¯ªs«{k i¯ ®kªªs®~sªk ik >^ J~ª®k i¯ 6^s|^¯® Õ 

Données issues du diagnostic de territoire, questionnaire à destination des professionnels 
du tourisme de La Porte du Hainaut
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Retour sur les éléments du diagnostic



des professionnels du tourisme du territoire

interrogés voient la nature comme étant un atout de la CAPH

en terme ií^®®ª^g®s´s®l. +ík«®le total le plus élevé parmi tous

les atouts proposés .
(Données issuesdu diagnostic de territoire, questionnaire à destination des professionnels du tourisme de La Porte du Hainaut)

95%
Nature

180 000 visiteurs 

au Parc Loisirs et Nature de La 
Porte du Hainaut en 2021 

Le PNR Scarpe Escaut 
est le 

1er PNR
français (1968).

Surface boisée du territoire 
7855 ha (soit 22% du territoire)

Forêt de Raismes-Saint-Amand -Wallers : 

4 600 hectares 
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1,3M de visiteurs
Fréquentation du massif en 1990, ONF

Des éléments identitaires forts



Minier

53 des 353 biens
inscrits au patrimoine mondial
de zíQ@/N+Bdans le bassin
minier, sur le territoire de La
Porte du Hainaut
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Le territoire de La Porte du Hainaut fait partie au 
contrat de rayonnement  touristique 

« Autour du Louvre Lens » 

Des éléments identitaires forts



Å De nombreux monuments 
historiques 

Å 383 bâtiments remarquables

Å 21 immeubles protégés

Å 4 Musées de France

Patrimoine
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Des éléments identitaires forts

Minier

Guerre

Religieux

Culturel



Station 
Thermale

2018 Signature du contrat de station (Ville et CAPH, Région HDF, 

Chaîne Thermale du Soleil)

2019 Accueil de plus de 10 000 curistes

2020

2021

2022

2023 

Å Objectif : 15 000 à 20 000 curistes

ÅJª~qª^{{k iís|´k«®s««k{k|® ik z^ +r^u|k Prkª{^zk 
du Soleil

ÅJkª{^|k|gk ik zíBP «¯ª-site (36 demi -journées en 
2021)

ÅJª~xk® iís{§z^|®^®s~| ií¯|k ^|®k||k §kª{^|k|®k ik 
zíBP
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Des éléments identitaires forts



237 offres 
d'hébergements
(pour 125 établissements, essentiellement des 
studios et meublés, portés par des particuliers)

50

10

5

1

bƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ŎƻƳƳǳƴŜΣ 
(Données issues du diagnostic touristique de territoire, 2022) Economie touristique

2313 lits touristiques 
{^x~ªs®^sªk{k|® ilisl« b zí^gg¯ksz ik« g¯ªs«®k« 
(équivalent à 40% des lits du valenciennois - 5700 )
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Pour aller où ? 
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Axe stratégique 1

{ΩŀŦŦƛǊƳŜǊ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ 
destination touristique 
authentique et 
singulière

Promouvoir La Porte du Hainaut en 
innovant grâce à ses atouts (santé, 
sport, nature, découverte 
patrimoniale), en fonction des 
attentes renouvelées des touristes et 
des habitants
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Axe stratégique 2

Pour un tourisme 
durable, social et 
soutenable

Initier une mise en tourisme durable 
Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎΣ 
ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ 
relation client

08/02/2023 åBureau 15



²
Axe stratégique 3

Pour un tourisme 
concerté 

Pérenniser une vision touristique 
communautaire ambitieuse
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Tourisme sportif
Paris-Roubaix

Tourisme de bien -être 
Station Thermale

Tourisme nature & forêt  
Parc Loisirs et Nature 

de la PDH

Tourisme de la 
découverte  

Site Minier Arenberg 
et patrimoine 

UNESCO

Tourisme nature et 
fluvestre

Bassin Rond
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Des totems comme 
éléments identitaires 
structurants et portes 
iík|®ªlk« touristiques



+ iíaccessibilité des sites 
touristiques 

+ de mobilité des visiteurs entre 
les totems et entre les corrélats 
thématiques

+ ií~ppªk iíhébergement à 
proximité des totems

+ de dispositifs incitant un 
tourisme durable et social
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Pour des retombées sur 
zík|«k{fzk i¯ ®kªªs®~sªk



Quel Ǉƭŀƴ ŘΩŀǘǘŀǉǳŜ 
dans les années à venir ? 
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Axe stratégique 1

{ΩŀŦŦƛǊƳŜǊ ŎƻƳƳŜ 
une destination 
touristique 
authentique et 
singulière

Promouvoir La Porte du Hainaut 
en innovant grâce à ses atouts 
(santé, sport, nature, découverte 
patrimoniale), en fonction des 
attentes renouvelées des 
touristes et des habitants

OS2 : Affiner la segmentation pour attirer les visiteurs «des 
alentours», souhaitant vivre une expérience inédite le temps 
ŘΩǳƴ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘΣ ŘΩǳƴŜ ŜȄŎǳǊǎƛƻƴ ƻǳ ŘΩǳƴ ŎƻǳǊǘ ǎŞƧƻǳǊΦ

OS1 : Affirmer un positionnement différenciant (différent des 
destinations dites «classiques» et différent des destinations 

proches), en lien avec les atouts touristiques spécifiques de la Porte 
du Hainaut

OS3 : !ǎǎǳǊŜǊ ǳƴ ƳŀƛƭƭŀƎŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜ 
ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǇƻǳǊ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ 
visiteurs (rester plus longtemps, améliorer la satisfaction, etc.)

OS4 : 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŀǊǉǳŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ [ŀ 
Porte du Hainaut et sa déclinaison marketing
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Axe stratégique 2

Pour un tourisme 
durable, social et 
soutenable

Initier une mise en tourisme 
durable du territoire en termes 
ŘΩŀŎŎŝǎΣ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 
et de relation client

h{м Υ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƛǘŜǎ Ŝǘ 
évènements touristiques, fluides et spécifiques

OS2 : Assurer une qualité et une cohérence des 
infrastructures touristiques

OS3 : Soutenir et développer une offre 
ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜǎ 

touristiques

h{п Υ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Ŝǘ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ǳƴŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 
en cohérence avec les attentes des touristes

h{р Υ tǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘǳǊŀōƭŜ 
et social à tous les échelons

08/02/2023 åBureau 21



²
Axe stratégique 3

Pour un tourisme 
concerté 

Pérenniser une vision touristique 
communautaire ambitieuse

OS1 : Consolider les moyens humains et financiers au 
service de la stratégie touristique

h{н Υ tƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŎƻƳƳŜ ŀŎǘŜǳǊ 
ŎŜƴǘǊŀƭ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ 

communautaire

h{о Υ CŞŘŞǊŜǊ Ŝǘ ŀǎǎƻŎƛŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ 
prenantes au déploiement touristique du territoire : 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ Τ Ŏƻ-production 
ŘΩǳƴŜ ŎƘŀǊǘŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ŀŎŎǳŜƛƭ ŘǳǊŀōƭŜ Τ ŜǘŎΦ
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